Biblioteca - organizatie culturala si
cultura organizationala

Asist. Ionel Enache

Institutiile educationale au un important impact asupra
valorilor si normelor umane. Scolile de toate nivelurile,
bibliotecile si biserica reprezinti principalele instrumente
institutionale intr-o societate pentru crearea si transmiterea
ideologiilor si valorilor, ele reprezinta cele mai importante
organizatii culturale. La randul lor toate aceste structuri
opereaza, actioneaza sub impactul anumitor valari, altfel spus
fiecare dintre ele poseda o anumita cultura orgamzationala.
Bibliotecile se gisesc intr-o astfel de situatie, ele sunt
organizatii specializate in paistrarea i comunicarea unor
valori, dar in acelagi timp, sunt caracterizate de o cultura
specifica.

Cunoasterea culturii unei organizatii este determinanta
pentru functionarea acesteia, factorul cultural are un impact
puternic asupra functiilor managementului g1 asupra actiunilor
managerului. Cu cit o culturd este mai puternicd, cu atat
angajatii accepta mai ugor valorile organizaiel $i au incredere
in aceste valori.

Identificarea si evaluarea culturii organizationale a unei
biblioteci este esentiala pentru ridicarea calitatii serviciilor
oferite, mai ales in prezent, cand aceste structuri traverseaza o
profunda crizs, datorata in special lipsei resurselor financiare
si a managerilor de profesie.
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Desi majoritatea cercetirilor s-a concentrat asupra
organizatiilor de business, aspectele si concluziile referitoare
la cultura organizationald pe care le vom prezenta in
continuare sunt valabile pentru toate structurile culturale si,
deci, si pentru biblioteci, mai ales c# tendinta actuald este de a
organiza si activitatea acestora pe principii de rentabilitate i
profit (1). Astdzi, cAnd informatia a devenit marfa, si incd una
destul de scumpd, cand cititorii au devenit clienti (concept ce
sugereazd plata serviciilor gi calitatea ridicatd a acestora)
deosebirile dintre structurile de documentare gi informare g
cele economice incep sa dispard. De altfel si acestea din urm#
trec printr-o profundii schimbare, mai ales in ceea ce priveste
sistemul de valori. in prezent exista tendmta de transformare a
structurilor economice caracterizate prin eficacitate, eficientd,
performantd si profit in structuri socio-economice in care
prioritara devine satisfactia angajatilor si calitatea viefii, de
asemenea, se poate observa, trecerea de la organizatia de tip
sistem inchis la cea de tip sistem deschis ce interactioneazé c’&i
mediul, tendinta vizibila si in biblioteca.

Problema influentei culturii asupra organizérii Q’l
conducerii, asupra managementului in general trebuie
analizata din dou# puncte de vedere: cel al culturii nationale
si al culturii organizationale.

Desi intre cele dou# tipuri de culturi existd o relatie
directd, desi ele se influenteazi reciproc, nu sunt fanomm
identice, ele sunt de natura diferita.

Din studiile realizate de Geert Hofstede prin intermediul
angajatilor de la IBM s-au observat diferente in practici si
valori (2). Astfel, la nivel national diferentele culturale constau
mai mult in valori gi mai putin in practici. La nivel de
organizatie diferentele culturale constau mai mult in practici gi
mai putin in valori. S-a observat si un nivel de culturé
ocupationald aflatd undeva la jumaitatea distantei dintre
natiune si organizatie. Acelasi specialist a descoperit ci o
cultur# national# determing diferente in valori gi atitudini fata
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de muncd mai mari decAt pozitia din organizatie, profesia,
varsta sau sexul. Hofstede a g#sit ci aceste diferente privind
atAt managerii cat si salariatii pot fi evidentiate cu ajutorul a 4
dimensiuni: ‘

1. Individualism/Colectivism

2. Distanta fata de putere (intensitatea puterii)

3. Evitarea incertitudinii (gradul in care oamenii se simt
amenintati de situatii noi)

4. Masculinitate/Feminitate

Iata pe scurt principalele caracteristici ale acestor tipuri
de natiuni insotite de citeva exemple.

In societatile caracterizate prin individualism precum
SUA, Australin sau Marea Britanie oamenii se definesc ca
indivizi, aici libertatea se impleteste cu dimensiunile mediului
social; managementul este autocrat. Cele colectiviste precum
Panama, Ecuador sau Guatemala reprezintd sisteme sociale
fixe, rigide, in care oamenii apartin unor grupuri sau clanuri
care le oferd griji si protectie, iar managementul este
participativ.

in t#rile caracterizate prin distan{i mare fata de putere
(Filipine, Venezuela, India) ocolirea nivelurilor superioare
reprezintd un act de insubordonare, seful este un autocrat iar
subordonatii asteapta ordine. In cealaltd categorie, distanta
mici fati de putere (Israel, Danemarca), subordonatii ocolesc
seful pentru a-gi putea indeplini munca, seful este un demo-
~ crat iar subordonatii astepta sa fie consultati.

Pentru oamenii din térile cu un grad ridicat de evitare a
incertitudinii “ ce este diferit este periculos”, aici angajarea se
face pe viata (Japonia, Portugalia, Grecia). Pentru ceilalti “ce
este diferit este curios” iar mobilitatea locului de munca este
foarte mare (Singapore, Danemarca, SUA).

Natiunile de tip masculin precum Japonia sau Anglia
pun accentul pe dobandirea banilor si bunurilor materiale,
managerii iau decizii gi sunt autoritari. Cele de tip feminin
(Norvegia, Suedia) pun accentul pe relatiile dintre oameni,
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