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Ne indreptdm cu pasi repezi spre mileniul trei si totul se desfisoari
sub semnul stiintei si informatiei. Dezvoltarea stiintei si tehnicii au avut
un puternic impact asupra omenirii, ducdnd-o spre progres. Au aparut si
s-au dezvoltat stiinte pe cit de necunoscute si nebanuite, la inceput, pe
atdt de aplicate s§i uzitate astizi. Astfel, prin unirea psihologiei,
sociologiei, fiziologiei, antropologiei, stiintelor economice si tehnice si a
altor stiinte intr-o stiinti interdisciplinard s-a niscut ergonomia, care are

psihofiziologice normale ale omului §i utilizirii rationale a acestor

. posibilititi in conditiile de mediu, sociale si culturale cele mai favorabile
care pot fi asigurate de societate, in vederea realizirii reproductiei fortei
de munci de la o zi la alta.'

Pentru a asigura eficienta sistemului om-mijloace de munci-mediu
$i a micsora posibilititile de eroare, in conditiile reducerii solicitirilor,
concomitent cu cresterea satisfactiei in muncd, este necesar, atit pentru
proiectant cat gi pentru organizatorii si conducitorii proceselor de munci,
sa se foloseascd metode cat mai adecvate, care si se bazeze pe
aceste conditii analiza, proiectarea si reproiectarea ergonomica a locului
de munci este de mare utilitate.

Procedeul are ca punct de plecare analiza conditiilor de munca

existente sau proiectate pentru a se realiza in diferite variante si pentru

! Petre, Burloiu, Managementul resurselor umane. Bucuresti: Editura Lumina
Lex, 1997, p. 642-643.
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fiecare loc de muncd, In functie de factorii de evaluare si criteriile de
influents.”

Vom prezenta in continuare, ca exemplu, un procedeu de analizi in
care sunt considerati 8 factori de evaluare (A-H) si 27 de criterii de
influentd. Fiecare criteriu este evaluat dupd o scard avand 5 niveluri
ergonomice de apreciere, in care nivelul 1 este cel mai favorabil, iar
nivelul 5, cel mai defavorabil (tabelul 1).

Tabel 1
Factori si criterii de evaluare ergonomici a locului de munci (dupa Mathis, Nica si
Rusu, 1997
Factori Criterii
Denumire Nr | Denumire Nr.
Conceptia locului de munca In latime-Distanta 1
Alimentare-Evacuare 2
Aglomerare-Accesibilitate 3
Comenzi-Semnale 4
Factorul de securitate A | Securitatea muncii 5
Factori ergonomici | Ambianta fizici B | Ambianti termicd 6
Ambianta sonord 7
Iluminat artificial 8
Vibratii 9
Igiena atmosfericad 10
Aspectul postului 11
Sarcina fizica C | Pozitia principald 12
Pozitia favorabila 13
Efort de munca 14
Pozitie de muncid 15
Efort de manipulare 16
Pozitie in timpul manipuldrii 17
Sarcin nervoasa D | Operatiuni mentale 18
Nivel de educatie 19
Factori Autonomie E | Individual 20
psihologici si De grup 21
sociologici
Relatii de muncd | F | Independente de munca 22
Dependente de munca 23
Repetitivitate G | Deciclu 24
Continutul muncii H | Potential 25
Responsabilitate 26
Interes fati de munci 27

? Les profils de postes, Paris: Ed. Mason, 1976, p. 20-40.
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Analiza ergonomicd a locului de muncd are ca obiective
optimizarea proiectdrii constructive a locurilor de muncid prin
Imbunétitirea securitdtii muncii §i ameliorarea factorilor de ambianti
fizica, reducerea efectelor negative datorate monotoniei muncii si
diminuarea solicitarilor fizice si nervoase.

Pentru analiza posturilor in bibliotecd am folosit in etapa de
culegerea a datelor un chestionar (formularul 1) care permite in acelasi
timp si calcularea unui indicator ergonomic (Ie) ce reflecti aspectele
organizarii ergonomice pentru fiecare post in parte si pentru intreaga
institutie.

Ie=(S P+ SN)/Ni

P = raspunsuri favorabile (pozitive) - notate cu 1

N = raspunsuri defavorabile (negative) - notate cu —1

Ni = numarul de intrebari

Réspunsurile Nu stiu au fost notate cu 0

Indicele ergonomic poate lua valori cuprinse Intre -1 si 1 rezultand:

1. - respectarea principiilor §i cerintelor ergonomice, satisfactie
maxima in munci si, deci, activitate eficientd;

0. - nerespectarea in totalitatea a cerintelor ergonomice, activitatea
se desfédgoara in conditii satisficitoare.

-1. - nerespectarea cerintelor ergonomice, satisfactie minima,
activitate ineficienta.

CHESTIONAR DE ANALIZA ERGONOMICA

Formular 1
Nr. INTREBARE DA | NU | NU
crt. . STIU
A.Intrebiri referitoare la specificul activitatii
1. | Stiti care este functia principald in cadrul locului de 1
munca?
2. | Dar functia secundara? 1
3. | Stiti care sunt cerintele de bazi ale locului de munci? 1
4. | Cunoasteti elementele de risc in munca dv.? 1
5. | Larepartizarea pe functii s-a tinut seama de ) -1
aptitudinile personale?
6. | Conditiile existente permit exercitarea atributiilor in -1
mod corespunzitor?
7. | Existd elementele care deranjeazi desfasurarea -1
activitatii (lipsa de spatiu, iluminatul, zgomotul,
temperatura, riscul)?
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