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Rezumat

Studiile privind utilizatorii de informatii, din ce in ce mai des
monitorizate de organismele de informare si documentare, au ca obiectiv
identificarea categoriilor de utilizatori §i a nevoilor lor specifice de
informare. Acest demers este ingreunat de diversitatea modalitatilor de
abordare, de ambiguitatea conceptelor si multitudinea metodelor de
investigare folosite. Articolul reprezinta o incercare de trecere in revistd,
Jard pretentia de exhaustivitate, a diferitelor categorii de studii care se
referd la consumatorii de informatie, a cdtorva exemple privind
clasificari ale utilizatorilor si a unor posibile definiri ale conceptelor:
“nevoi de informare”, “comportamente” si “atitudini’ ale utilizatorului,
in contextul activitdfilor desflisurate de un serviciu de informare.

Abstract

The users studies, largely developed over the world by information
centers, are aiming to identify the users categories and theirs specific
infomation needs. This application is becoming more diffcult as the
diversity of the approach modalities, concepts ambiguity and multiplicity
of the investigation methods to be used. The article is an attempt to
review,without exhastivity, the various studies conducted to classify users

groups and to define concepts as information needs and behaviors, in the
context of information services.
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Studiile vizand utilizatorii de informatii, comportamentul si nevoile
lor specifice sunt larg raspandite in toati lumea, fiind reflexia
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dificultatilor profunde care exista atunci cand dorim si ne informam sau
sd informam. Aceste dificultiti sunt provocate de trei factori principali:

- productia de informatii, in continui crestere, ceea ce are drept
consecintd fenomenul numit ,, explozia informatiilor *;

- adoptarea, de citre sistemele de informare, a unor tehnologii din
ce in ce mai sofisticate;

- dezorientarea utilizatorului in fata celor doua fenomene amintite.

Acesti factori au determinat introducerea in sistemele de informare
a unor noi metode de gestiune care si permiti maximalizarea
schimburilor intre serviciile de informare si diferitele categorii de
consumatori de informatii.

Realizarea studiilor privind utilizatorii de informatii ridicd insad
probleme de abordare, datorate pe de o parte, diversitatii cadrului in care
sunt realizate iar pe de alti parte, ambiguitatii conceptelor cu care opereaza.

1. Diversitatea studiilor, a utilizatorilor s§i a
nevoilor de informatii ale acestora

Studiile privind consumatorii de informatii, nevoile lor,
comportamentul si atitudinile acestora, incepute in anii ‘50, s-au
dezvoltat considerabil in ultimile doud decenii. Multe dintre aceste studii
au fost desfisurate de profesionigti in stiinta informdrii, de catre
cercetatori in stiintele sociale si mai recent de cercetatori din alte sfere
stiintifice. De asemenea, majoritatea studiilor sunt de origine anglo-
saxond, specialistii din tirile anglofone fiind la originea celor mai
importante inoviri inregistrate in domeniu, in perioada la care ne referim.

Studiile trateazi atit aspectele calitative cat si cele cantitative
privind informatia si utilizarea acesteia.

1.1. Studiile care au o abordare istoricd trec in revisti toate fatetele
unui sistem de informare in evolutia lor temporala: obiective, gestiune,
resurse, metode. In privinta utilizatorilor, studiile pleaca de la postulatul ca
atitudinea acestora fati de informatie, indiferent ca vizeazi formele sau
practicile de folosire, emana din cultura istorica a utilizatorului. :

1.2. Studiile care se inscriu in cadrul statisticii descriptive sau
analitice incearca definirea utilizatorilor, a comportamentelor si nevoilor
acestora, prin cifre: numir de vizite ficute centrelor de informare, numar
de cereri adresate, etc. Aplicarea metodelor statistice stiintei informdrii a
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