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l. Introducere

Transferul informatiei de la sursele de informare la utilizatorii
acesteia, cu alte cuvinte comunicarea informatiei, a apdrut ca rezultanti a
mediului social care a generat nevoi de informare inca din cele mai vechi
timpuri.

Acest proces se desfisoard prin dond mari tipuri de canale de
comunicare;

— formale sau conventionale, institutionalizate (inifial biblioteci
eclesiastice, regale, scolare, publice sau specializate, apoi centre de
documentare, centre de analiza informatiei) si individuale (experti,
consultanti, brokeri de informatii), avind ca vector de transfer al
informatiei documentul publicat si distribuit prin structuri de editare
si distributie comerciala;

— informale sau neconventionale (contacte directe intre cei interesati
de informatie si cei care o detin, “colegiile invizibile” — retele ale
oamenilor de stiintd dintr-un domeniu de activitate, etc.), avand ca
vector de transfer al informatiei cuvantul si documentul nepublicat
sau comunicat intr-un moment anterior publicarii sale prin structuri
de editare si distributie comerciala.

Evolutia suporturilor informatiei (documentelor), de la placutele de
argila si sulurile de papirus la hartie, microfilme, suport magnetic si
optic, extraordinara diversificare a surselor de informatii (c#rti, reviste de
specialitate, brevete, dar si asa numita literaturd gri: teze de doctorat,
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rapoarte de cercetare, comunicari la congrese, literatura de firma) precum
si specializarea continud a utilizatorilor de informatii, cu nevoi de
informare din ce in ce mai specifice au impus aparitia Stiinfei
Informatiei, disciplind care se ocupa de “studiul comunicirii informatiei
in societate prin metode stiingifice” (B.C.Vickery, 1994) si aplicarea
acestor metode in practica furnizirii informatiei prin crearea sistemelor
de informare sau a sistemelor de regdsire a informatiei.

2. Scurt istoric si terminologie

Péna la cel de al II-lea rizboi mondial bibliotecile au reusit destul
de bine sd puni in legiturd pe cel care cauts informatia cu informatiile
necesare confinute in documentele publicate.

Acest lucru a fost posibil deoarece:

— Intreaga documentatie vizand o specialitate putea fi regrupata

.- intr-un singur fond bibliotecar;

— cel care lucrau in aceeasi specialitate nu erau numerosi, se
cunosteau si in consecintd isi completau informatiile necesare
prin cunostintele transmise direct;

— documentele proveneau dintr-un numir mic de tiri;

— mutatiile intr-un domeniu erau destul de lente.

Intermediarul era bibliotecarul, responsabil cu colectarea
documentelor in specialitatea bibliotecii, aranjarea acestora si constituirea
fisierelor.

Dupi cel de al II-lea razboi mondial aceast organizare devine tot
mai insuficientd pentru a lega pe cel care cauti informatia de informatia
existenti si necesara. Intr-adevir:

— diversitatea §i numarul documentelor cresc in progresie

extraordinari;

— se multiplic3 tarile producéatoare de documente;

— mutatiile in diferitele domenii ale cunoasterii sunt din ce in ce
mai rapide;

— specialititile interferd, apare conceptul de interdisciplinaritate;

— specialistii capabili sa transmitd direct cunostintele, in lumea
intreagd, respectiv canalele de comunicare neformald, se
multiplici.
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In aceste conditii, rezolvarea problemelor celor care cauta
informatia sau solutia la aceste probleme nu mai vine dintr-un singur
domeniu ci din mai multe specialititi, din tari diferite si din documente
diverse. In consecinti, simpla regrupare a documentelor dupd specialitate
- - cazul bibliotecilor specializate - nu mai este suficientd pentru a pune
utilizatorul in contact cu informatiile de care are nevoic.

Apare astfel o noud structurd de management al informatiei,
capabild si acumuleze cantitdti considerabile de documente utile i sa
valorifice uriaga productie de informatie specializatdi — centrele de
documentare sau serviciile de documentare — cu misiuni bine
determinate:

a) colectarea documentatiei necesare unei comunitati, precis definite, de
utilizatori;

b) crearea de noi mijloace de acces la informatia continuté in documente;

¢) punerea acesteia la dispozitia utilizatorilor.

Acest proces de mediere se realizeazi cu ajutorul unor specialisti
capabili si asiste utilizatorul in ciutarea informatiei si/sau sa-i furnizeze
informatii "pe masurd" sau "gata de a fi folosite".

Noile mecanisme implementate prin care centrele de documentare
isi vor indeplini misiunea sunt sistemele de regasire a informatiei.
Obiectivul lor este cercetarea unei colectii de documente pentru a
identifica pe cele care se referd la un anumit subiect, indicat de utilizator
printr-o cerere de informare, inaintatd centrului.

Pentru a atinge acest obiectiv, sistemele de regasire a informatiei
desfisoara doua activitati majore:

— proceseaza informatia continutd in documente si creeaza baze de

date (colectii mari de Inregistréri);

— proceseazd informatia continutad in cererile de informare si

exploateaza aceste baze de date.

S.U.A., Japonia si tirile europene, mai putin Anglia, au utilizat
pana la sfrsitul anilor 'S0 termenul de documentare, atdt pentru a
desemna activitatea cat si in titulatura organismelor specializate,
misiunea documentarii punind accentul pe comunicarea documentelor si
difuzarea informatiei si mai putin pe functia de conservare a
patrimoniului, specifica bibliotecilor.

fn aceastd perioada unul din obiectivele majore il constituie
ameliorarea circulatiei informatiei necesare cercetatorilor si oamenilor de
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