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Bibliotecile au cunoscut o extraordinara dezvoltare in ultimele doua
decenii, iar elementele cheie ale acestui proces sunt telecomunicatiile si
tehnologia informatiei. incepand din anii 80, automatizarea bibliotecilor a
luat 0 mare amploare si bibliotecile au introdus din ce in ce mai multe
echipamente si aplicatii informatice. Prin aparitia produselor si serviciilor
bazate pe tehnologia informatiei, bibliotecarii au putut raspunde mai bine
nevoilor de informare ale utilizatorilor i de asemenea, s-a addugat o mai
mare valoare serviciilor oferite de aceste structuri.

Bibliotecile insid trebuie sd promoveze utilizarea tehnologiilor
informatiei ca pe o parte integrant3 a serviciilor de bibliotec, si ele trebuie
s joace un rol strategic in a face produsele si serviciile IT ugor accesibile
pentru comunitatea utilizatorilor. In era digitald, marketingul produselor si
serviciilor IT oferite comunititii este o strategie pe care bibliotecile trebuie
s& o-ia in considerare pentru a-i Imbunatti activitatea.

Asa cum afirma Greta Renborg, ideea de marketing al
serviciilor nu este noud pentru lumea bibliotecilor pentru ci istoria
marketingului serviciilor de bibliotecd incepe cu mult inainte ca acest
concept si se fi nascut, chiar inainte ca Samuel Swett Green si pledeze in
1876 la Conferinta ALA pentru “relatii personale imbunitifite intre
bibliotecari si cititori”.

Cuvantul reclamd, conceptul de extindere/activitate de extindere au
patruns cu mult timp in urma in domeniul biblioteconomiei. Astfel, dupad
ce Lutie Stearns a vorbit in 1896, la conferinta ALA, despre reclama
pentru bibliotecd, acest cuvantul a intrat in vocabularul bibliotecarilor, iar
activitatea de extindere a devenit un nou concept care a fost inclus in
literatura biblioteconomic# dupa ce bibliotecarul danez Andreas Schack
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Steenberg a ldudat in 1903, In urma unei vizite de studiu in SUA,
activitatea biblioteconomicd americand de extindere in cadrul céreia
bibliotecarii mergeau prin cartierele sdrace, prin parcuri pentru a rispandi
printre copii bucuria de a citi. Activitatea de extindere se refera la actiuni
care sunt Intreprinse cu scopul de a ajunge la grupuri de oameni care
altfel nu ar fi constienti de biblioteca.

Dar majoritatea activitatilor de bibliotecd din secolul 20, precum
reclama, activitatea de extindere, publicitatea, relatiile publice au
intAmpinat adesea rezistentd din partea lumii bibliotecare. in 1910, John
Cotton Data, “i-a Ingrozit” pe citiva dintre colegii sdi din biblioteca mai
conservatori utilizdind un avizier cu afise pentru a face reclama
bibliotecii, iar In 1916 un bibliotecar sucdcz carce a vizitat SUA a fost
intrigat de modul americanilor “de a face reclama” bibliotecii prin brosuri
puse in sacii de la spalatorie.

In anii 20, Kate Coplan a inceput si utilizeze ferestrele Bibliotecii
Enoch Pratt din Baltimore pentru “a face reclamd” acesteia, Joseph
Wheeler si britanicul Lionel McColvin au scris despre publicitate si
despre activitatea de extindere, primul in “The Library and the
Community”, iar al doilea In “Library Extension Work and Publicity”.

Douid puncte de referinti In anii 30 sunt cele 5 legi
biblioteconomice ale lui Ranganathan §i Abecedarul Publicititii elaborat
de Marie D. Loizeaux.

Cea mai mare parte a activititilor de extindere a bibliotecilor s-au
dezvoltat plecdnd de la nevoile locale, in special in marile orage unde
pioneri au fost bibliotecarii pentru copii. Mabel Williams de la Biblioteca
Publicd din New York, a inspirat-o pe Margaret A. Edwards si
transforme discutiile despre carti in ceea ce a fost considerat mai tarziu ca
o metoda de relatii publice. Pentru prima datd in lume, in anii 40 a avut
loc Saptamana Nationald a Bibliotecii in Australia.

In anii 50, multi bibliotecari au fost inspirati de articolul “The
missing three quarter” al bibliotecarului britanic Fred Green iar
bibliotecarii scandinavi au inceput si utilizeze discutiile despre cérti ca o
metoda de a incerca si ajungi la noi cititori.

La inceputul anilor 60, aparea “Public Library Extension Activities”
cu subtitlul “A manual for the librarian and student” scrisd de bibliotecarul
britanic Harold Jolliffe, apoi suedeza Greta Renborg si-a intitulat prima
carte “Det uppsdkande biblioteket” (The Outreaching Library), iar in
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