O OPTIUNE ACTUALA PENTRU BIBLIOTECILE
UNIVERSITARE: PARTENERIATELE

Asist. univ. drd. Octavia-Luciana Porumbeanu

Mediul informational 1n continud schimbare, dezvoltarea
tehnologica tot mai rapidd, dar si alti factori, au determinat o serie de
transformari in culturd, educatie si, de fapt, In majoritatea domeniilor de
activitate din societatea contemporand. Institutiile culturale si
educationale au trebuit sd gaseasca modalitati adecvate pentru a se adapta
noilor conditii de lucru generate de numeroasele schimbari intervenite.

Managerii structurilor infodocumentare au recunoscut nevoia de a
regandi planurile de activitate si de a gdsi noi resurse financiare pentru
realizarea obiectivelor propuse. Parteneriatele reprezintd una dintre
solutiile aflate la dispozitia structurilor infodocumentare, solutie prin care
aceste institutii isi pot extinde si imbunatati oferta de produse si servicii.

Pentru bibliotecile universitare, parteneriatele nu reprezintd ceva
nou, dar, in ultimii ani, numirul acestora a crescut considerabil. in
prezent, se poate vorbi chiar de o culturd a parteneriatelor. Daca initial
puteau fi regasite in special Tn zona imprumutului interbibliotecar, astazi,
aceste acorduri de colaborare intre biblioteci sau intre biblioteci si alte
organizatii s-au extins si spre alte activitati. Le intalnim, de exemplu, la
nivelul consortiilor formate in scopul obtinerii de licente pentru resursele
electronice.

Caracteristicile actuale ale invataméantului superior, printre care se
numard competitia tot mai puternica pentru studenti si pentru finantare,
asteptarile tot mai mari legate de informatie si de tehnologie ale
studentilor, solicitdrile acestora pentru medii de invatare flexibile, pentru
o mai mare utilizare a World Wide Web-ului in activitdtile de predare si
de invdtare, au determinat bibliotecile universitare sa-si revizuiasca
obiectivele, incluzind printre acestea si extinderea serviciilor oferite
utilizatorilor prin parteneriate strategice si relatii de colaborare atat cu
unitdti din campus, cit §i cu unitati din afara acestuia.
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Pentru a-si pastra in continuare rolul de actor major in procesul
educational, bibliotecile universitare trebuie sa aibd in vedere stabilirea
de parteneriate atat cu ceilalti membri ai universitatii, cu personalul
didactic, cu informaticienii, dar §i cu alte unititi din campus si, nu in
ultimul rand, cu utilizatorii lor. Experienta pe care aceste biblioteci au
dobandit-o in trecut prin colabordri cu organizatii publice si private se
dovedeste a fi extrem de utila astazi, in atingerea acestui obiectiv.

Abordand tema parteneriatelor externe, acele relatii care se dezvolta
intre bibliotecile universitare si organizatii sau unitati aflate dincolo de
granitele campusului, Tom Wilding le defineste ca fiind ,relatii, de
obicei formale, stabilite intre doud parti mai mult sau mai putin egale,
care au un interes reciproc in realizarea unui anumit obiectiv si un acord
reciproc pentru a suporta costurile realizarii acelui obiectiv, desi motivele
celor doud parti pentru a proceda astfel pot fi destul de diferite”.!

Adesea, se poate observa o atitudine rezervatd in randul multor
bibliotecari atunci cind se pune problema stabilirii de parteneriate.
Aceastd atitudine este determinatd de preocuparea privind identitatea
bibliotecii, independenta lor, dar pot fi detectate si alte bariere precum
probleme organizationale, tehnologice, diferente in privinta culturii si
misiunii bibliotecilor implicate.

Acordurile de parteneriat antreneaza multe costuri, dar atunci cand
ambele parti obtin unele avantaje, putem spune cd avem de-a face cu un
parteneriat bun. Niels Mark subliniaza faptul ca bibliotecile vor beneficia
in urma acestor acorduri, dar vor trebui sd accepte si unele compromisuri
si, deoarece este dificil sd prevedem toate consecintele atunci cénd
incheiem acorduri de parteneriat, cuvantul cheie trebuie sa fie
confiden‘gialitatea.2

Planificarea parteneriatului trebuie sa Inceapd cu identificarea
grupurilor cheie care partajeazd valori comune, care posedd expertiza
necesard si care pot extinde §i Tmbunatati serviciile si programele de
bibliotecd. De asemenea, este important sd se clarifice asteptarile celor
doua parti, planul de lucru, sd se mentind sentimentul de incredere intre
institutiile participante, s se comunice frecvent si in mod deschis, sa se
schiteze clar responsabilitatile partilor si sd se rezolve prin tehnici
specifice conflictele care pot sa apara.

" Tom Wilding, External Partnerships. In: 67" IFLA Council and General Conference
Papers. Boston, 2001, (CD-ROM), p. 1.

% Vezi Niels Mark, Introduction to the theme: University Libraries and Partnership. in:
67" IFLA Council and General Conference Papers. Boston, 2001, (CD-ROM), p. 1-2.

131



Analizand scopul stabilirii de parteneriate, W. Bergquist, J. Betwee
si D. Meuel aratd, in lucrarea ,,Construirea de relatii strategice”, ca:

e Parteneriatele sunt formate pentru a aduce eficientd. Parteneriatele
permit organizatiilor participante sa realizeze mai mult cu mai putin.
Aceste acorduri ofera posibilitatea realizarii unor produse sau servicii
de inaltd calitate la costuri mai mici decat ar fi posibil lucrand 1n
izolare.

e Parteneriatele oferd flexibilitate. Structurile si acordurile lor pot fi
rapid modificate pentru a satisface nevoile si conditiile Tn schimbare.

e Parteneriatele ofera resurse sporite. Partenerii au acces mai usor, mai
convenabil la importante resurse specializate, precum expertizd,
spatiu, tehnologie si materiale de informare.

e Parteneriatele creeaza adesea piete extinse pentru organizatiile
participante, inclusiv un acces geografic mai mare la noi segmente ale
unei piete existente.

e Parteneriatele ofera participantilor un sentiment de interdependenta.
Ofera atat legaturi, cit si comunitate de interese, marind implicarea
participantilor si increderea 1n persoane din alte organizatii.

e Parteneriatele ofera o mare oportunitate si pentru satisfactia personala
a participantilor: implicare personald, control si realizare
profesionalé.”3

Motivul principal pentru care bibliotecile universitare formeaza
parteneriate 1l constituie extinderea serviciilor si resurselor pe care le pot
oferi utilizatorilor. Ca exemple de parteneriate pot fi mentionate:
acordurile de Tmprumut interbibliotecar, programele de achizitie in
cooperare, programele de catalogare in cooperare, parteneriatele in
scopul sprijinirii invatdmantului la distanta, parteneriatele incheiate la
nivelul consortiilor formate Tn vederea achizitionarii de licente pentru
resursele electronice etc.

Prin aceste parteneriate, bibliotecile universitare pot oferi
utilizatorilor acces la un numar mult mai mare de resurse de informare,
isi pot extinde resursele de personal si chiar spatiile fizice, pot atrage un

3 William Bergquist; Juli Betwee; David Meuel, Building Strategic Relationships. San
Francisco, Jossey-Bass Publishers, 1995. Apud Ilene Rockman, Managing Partnerships
with University Support Units. in: 67" IFLA Council and General Conference Papers.
Boston, 2001, (CD-ROM), p. 2.
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volum mai mare de resurse financiare, adauga valoare vietii culturale si
educationale a comunitdtii pe care o servesc. De asemenea, pot dezvolta
numeroase produse si servicii comerciale, obtin acorduri mult mai
avantajoase de licente pentru resursele electronice, isi imbundtétesc
tehnologia si personalul si astfel 1si suplimenteazd §i consolideaza
infrastructura si capacitatea.

Partenerii bibliotecilor universitare pot fi alte biblioteci universitare
sau chiar biblioteci publice, furnizori comerciali de nvatimant la
distanta, organizatii din sectorul privat etc.

Un aspect deosebit de important de care bibliotecile trebuie sa fie
congtiente atunci cand intrad 1n parteneriate este reprezentat de pierderea
controlului. Activitatile desfasurate in cadrul parteneriatului vor fi
rezultatul deciziilor ambelor parti si, adesea, una din pérti va trebui sa
renunte la ideile proprii pentru a se putea ajunge la un acord.

Tom Wilding aratd cd in cazul unui parteneriat formal, acesta poate
fi condus de un consiliu independent format din reprezentantii
partenerilor. ,,Acest consiliu va lua decizii care nu vor fi Intotdeauna in
cel mai bun interes al fiecarui partener, dar care vor sprijini initiativele
parteneriatului Tn ansamblu”.*

Un alt aspect managerial care trebuie avut In vedere este ca
institutiile participante, avind motivatii, culturi, istorii si obiective
diferite, pot ajunge cu dificultate la un acord in legatura cu activitatile
care vor fi desfasurate in cadrul parteneriatului. De asemenea, intrand
intr-un acord formal, bibliotecile partajeazd si angajeaza sume de bani
considerabile, ceea ce le reduce flexibilitatea financiara.

Inainte de a intra intr-un parteneriat, o biblioteca trebuie sa
analizeze toate aspectele pe care acesta le presupune: care sunt riscurile,
care sunt costurile, care sunt beneficiile potentiale. Este important ca
personalul bibliotecilor, dar si utilizatorii acestora sd fie implicati in
dezvoltarea acordului de parteneriat. De asemenea, este esentiald
existenta unui acord formal scris, un contract legal, care sa precizeze clar
angajamentul partenerilor si regulile de baza care vor functiona la nivelul
parteneriatului, modul in care vor fi luate deciziile si cine la va lua,
limitele de timp etc.’

In numeroase tari, bibliotecile universitare au incheiat o serie de
parteneriate, mai mici sau mai mari, care s-au dovedit deosebit de

*Tom Wilding, Op. cit., p. 3.
3 Ibidem, p- 4.
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avantajoase pentru partile implicate. Prezentam in continuare céteva
exemple de astfel de parteneriate incheiate de biblioteci universitare din
Statele Unite ale Americii si din Danemarca.

In cadrul multor universitati, bibliotecile colectioneaza lucririle
scrise de cadrele didactice din respectiva institutie, le pastreaza in arhive
si oferd prin cataloagele online acces la acestea. Prin parteneriate cu
librariile din campus, aceste biblioteci organizeaza diverse evenimente
pentru a recunoaste contributia autorilor respectivi la dezvoltarea
cunoasterii. Aceste evenimente anuale au scopul de a-i onora pe autori si
de a promova rolul bibliotecii in prezervarea si accesul la operele
acestora. Se organizeaza expozitii cu lucrdrile publicate de autorii din
campus in anul precedent. Cu aceste ocazii, se strang si diverse sume de
bani pentru achizitiile viitoare ale bibliotecii. Acesta este si cazul
Bibliotecii Kennedy de la Universitatea Politehnicd de Stat din
California, care intra 1n fiecare an in parteneriat cu libraria din campus
pentru a-i sarbatori pe autorii din cadrul universitatii.

Un alt exemplu este reprezentat de actiunile organizate in onoarea
studentilor care au lucrat in cadrul bibliotecii. Aceste actiuni sunt
considerate 0 metoda buna de a strange fonduri ,,privind in interior”, cu
gindul la donatiile viitoare care ar putea veni din partea actualilor
angajati-studenti ai bibliotecii. Pentru a-i face pe acestia sd se simta legati
intr-un fel de biblioteca si dupd ce 1si termind studiile, strategia adoptata
de unele biblioteci universitare este ca atunci cand acesti studenti termina
facultatea, sa se aleagd cite o carte din specialitatea studentilor respectivi
care sd se placheze in numele lor ca un dar de absolvire din partea
bibliotecii. Astfel, se poate stabili o relatie de duratd cu acei studenti.
Biblioteca transmite astfel angajatilor sai studenti cd sunt pretuiti,
apreciati §i ca nu vor fi uitati si, astfel, este probabil sd existe un rdspuns
pozitiv din partea acestor studenti, In viitor, cind biblioteca va fi
implicatd n actiuni de strangere de fonduri.

In situatia cand o biblioteci se afla intr-o campanie de atragere de
resurse financiare pentru construirea unei noi cladiri, ar putea fi
dezvoltata o pagina web informativa pentru a solicita donatii. Vizitatorii
paginii ar putea face donatii online §i ar putea viziona imagini cu
progresele inregistrate in construirea noului sediu pentru biblioteca,
potentialii donatori putand astfel sd inteleaga importanta contributiei lor.
Un astfel de exemplu il constituie actiunea Universitatii Biola din
California de Sud, care a creat o pagind web pentru a solicita donatii Tn
vederea finalizarii unui nou centru de resurse de informare.
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Unele biblioteci universitare au incercat si vind Tn sprijinul
studentilor sportivi. Astfel, la Universitatea Wisconsin-Madison,
bibliotecarii au infiintat un serviciu de referinte prin e-mail, in colaborare
cu departamentul de sport al universitatii, pentru a-i ajuta pe studentii
sportivi sa-si realizeze proiectele primite in cadrul cursurilor. Aceastd
initiativa a ajutat sportivii sd-si reduca sentimentul de izolare pe care 1l au
in campus, a contribuit la succesul lor la invatatura, iar utilizarea
bibliotecii a devenit o experientd mai putin intimidantd pentru acesti
studenti.

Biblioteca Madden de la Universitatea de Stat din California,
Fresno, beneficiazd de fonduri Tn urma unei initiative a sportivilor din
campus, denumitd ,Puncte pentru Programul Carti”. Astfel, pentru
fiecare punct pe care echipa de baschet a universitatii 11 marcheaza in
timpul sezonului, sunt donati bani pentru bibliotecad de catre sponsori
individuali sau colectivi. Intr-un singur an, biblioteca a primit prin acest
program un cec de 10 000 de dolari.

Bibliotecile universitare s-au implicat, de asemenea, In gazduirea
unor evenimente culturale in campus. Astfel, multe biblioteci
colaboreaza cu departamentele de muzicd din campus pentru a gazdui
recitaluri si spectacole culturale. Sunt gizduite, de asemenea, expozitii
artistice, prelegeri publice sustinute de personalitdti din diverse domenii.
Cu aceste ocazii, se strang fonduri care vor fi folosite in diferite scopuri,
de exemplu pentru initiative destinate incurajarii tinerilor sa citeasca. Pot
fi mentionate pentru organizarea unor astfel de evenimente Biblioteca
Powell de la Universitatea din California, Los Angeles (concerte de
muzicd), Biblioteca Universitatii de Stat Sonoma (expozitii de arta).

Alt tip de parteneriate la care participad bibliotecile universitare sunt
cele cu serviciile de tehnologia informatiei §i cu birourile de management
al amenajdrilor. Aceste unitati pot ajuta bibliotecile care functioneazd in
cladiri mai vechi sa-si transforme si sd-si modernizeze sediile in vederea
instalarii de retele informatice.

Parteneriatele cu serviciile IT si cu asociatiile studentilor pot ajuta
bibliotecile sa obtina fonduri suplimentare pentru extinderea ofertei lor
de servicii bazate pe tehnologia moderna.

De asemenea, in sediul tot mai multor biblioteci universitare si-au
facut aparitia asa-numitele Cyber Cafenele/Cafenele Internet. Acestea
aduc venituri suplimentare bibliotecilor si vin 1n Intdmpinarea
utilizatorilor care doresc sd navigheze pe World Wide Web, sa trimita si
sd primeascd mesaje electronice, sd acceseze catalogul online al
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bibliotecii sau diverse alte surse electronice de informare, sa-si conecteze
laptop-ul la retea sau sd manance ceva. Un exemplu de astfel de cafenea
il gdsim la Biblioteca Morton si Angela Topfer de la Colegiul Brooklyn.
Cafeneaua de acolo poate fi descrisa ca un centru de calculatoare, deschis
7 zile pe sdptdmand, 24 de ore pe zi. Are 50 de calculatoare de mare
vitezd conectate la Internet, iar barul este deschis Intre orele 9-18, in rest
fiind disponibile automate. Centrul a fost infiintat cu un fond de 1,6
milioane de dolari de la Consiliul Orasului New York si este sprijinit prin
donatiile unui fost student al Colegiului Brooklyn.°

Bibliotecile de la Universitatea din Louisville s-au implicat, de
asemenea, intr-o serie de parteneriate care le-au ajutat sa devind mai
vizibile Tn campus §i in comunitate, sd aibd o contributie mai mare in
activitatile de predare, invatare si cercetare.

in scopul dezvoltarii colectiilor si serviciilor bibliotecii, dar si in
scopul instruirii studentilor in ceea ce priveste cultura informatiei,
bibliotecarii au format parteneriate cu cadrele didactice, la nivelul
diferitelor departamente ale universitatii.

Bibliotecile s-au implicat in sprijinirea programelor de Tnvatimant
la distantd ale universitdtii, ca s§i in restructurarea cursurilor si
programelor universitare, astfel incat acestea sa corespunda cat mai bine
cerintelor noului mediu electronic.

In Biblioteca Principali a universitatii existd un centru care 1i ajuta
pe studenti sa-si imbunatateasca abilitdtile de redactare a lucrarilor de
semestru, a eseurilor, a tezelor etc. Bibliotecarii sunt parteneri si cu
Biroul de Cercetare al universitatii si ei sprijind initiativele universitatii
in aceasta zond de activitate.

Bibliotecile s-au implicat si in parteneriate care vizeaza activitatea
de evaluare a rezultatelor procesului educational. Au fost dezvoltate In
acest sens instrumente de analizd a unor variate grupuri din campus.

Biblioteca de Stiinte Medicale sprijind unitatile de profil din
campus prin diverse parteneriate dezvoltate de-a lungul anilor. Biblioteca
lucreaza cu trei spitale iTn domeniul partajarii resurselor si al instruirii. A
fost constituit un consortiu informal pentru achizitia comuna de baze de
date Tn domeniul medical.

Au fost stabilite o serie de parteneriate si la nivelul campusului.
Bibliotecile lucreaza indeaproape cu grupurile de conducere ale

® Vezi Ilene Rockman, Managing Partnerships with University Support Units. in: 67"
IFLA Council and General Conference Papers. Boston, 2001, (CD-ROM), p. 2-7.
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studentilor pentru a raspunde cat mai bine nevoilor de informare ale
acestora §i pentru a se asigura cad studentii beneficiazd de un acces
corespunzator la resursele bibliotecilor. Printre rezultatele parteneriatului
bibliotecari-studenti se numard: imprumutul de laptop-uri pentru studenti,
prelungirea programului de lucru al bibliotecilor etc.

Pentru mentinerea nivelului nalt de dotare al bibliotecilor in
privinta echipamentelor moderne de comunicare, s-au pus bazele unor
parteneriate intre bibliotecari si specialistii IT.

Trebuie amintite, de asemenea, si parteneriatele cu biblioteci
publice si scolare, care au sprijinit o serie de proiecte privind educatia
profesionald, instruirea manageriald, instruirea Tn privinta culturii
informatiei.”

Numeroase parteneriate au fost initiate si de catre bibliotecile din
Europa. De exemplu, in Danemarca au fost stabilite cateva astfel de
acorduri care au avut rezultate pozitive.

Pentru dezvoltarea Bibliotecii Electronice de Cercetare a
Danemarcei, proiect de 5 ani finantat de guvern, mai multe biblioteci din
aceastd tard au format intre ele parteneriate. S-au obtinut rezultate
pozitive la nivelul consortiilor formate in scopul obtinerii de licente
pentru resursele electronice, la nivelul proiectelor de digitizare etc.

Un alt exemplu de parteneriat este proiectul de digitizare dezvoltat
de Biblioteca Universitard si de Stat din Arhus Tmpreuna cu un editor si o
biblioteca publica. Aceeasi biblioteca universitara este implicata Intr-un
Program de Dezvoltare a Bibliotecilor Universitare din Ghana, Africa. In
acest din urma caz, este vorba despre un parteneriat cu sens unic, dar pe
care biblioteca universitara amintita, alaturi de alte citeva biblioteci de
cercetare daneze, l-a acceptat In scopul dezvoltdrii serviciilor de
biblioteca din Ghana.®

Astfel de parteneriate precum cele mentionate mai Inainte
reprezintd strategii pentru promovarea serviciilor de bibliotecd 1in
campus, pentru obtinerea de venituri suplimentare care sd ajute
bibliotecile sd-si indeplineasca misiunile. Stabilirea acestor acorduri are
la bazd motive multiple, deoarece parteneriatele oferd bibliotecilor
oportunitati deosebite.

" Vezi Hannelore B. Rader, Managing Academic and Research Libraries Partnerships.
In: 67" IFLA Council and General Conference Papers. Boston, 2001, (CD-ROM), p.
2-6.

8 Vezi Niels Mark, Op. cit., p. 2.
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La acest inceput de mileniu, parteneriatele reprezintd o solutie la
indeméana bibliotecilor universitare. Dar specialistii din aceste structuri
trebuie sa fie deschisi, trebuie sd fie capabili sd-si asume riscuri, sa
profite de oportunitati atunci cand acestea apar, sa se implice mai mult in
activitatile de predare, invatare si cercetare si sa aibad in vedere stabilirea
de acorduri si cu utilizatorii. Astfel, parteneriatele se vor dovedi, alaturi
de numeroasele relatii de colaborare si cooperare din trecut, o optiune de
succes pentru biblioteci.
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