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Probleme generale

In epoca informatiei, totul se desfisoard intr-un ritm nemaiintalnit
vreodata. Bibliotecile, institutii prin traditie conservatoare, sunt si ele supuse
unei presiuni sociale si culturale intense, cu consecinte imprevizibile asupra
profesiei Tnsasi, precum si asupra institutiei bibliotecare.

Toata lumea este astazi de acord ca biblioteca actuala ofera servicii
fizice si servicii virtuale.

Biblioteca publicd caracterizatd prin colectii enciclopedice si
categorii extrem de diverse de cititori Tncearcad si ea sa raspunda
dezideratelor actuale.

Conform celor mai avizati specialisti biblioteca publica
contemporand trebuie sd Tndeplineasca astdzi urméatoarele deziderate:

— sd pund la dispozitia cititorilor documente culturale si de
informare actualizate, sub diferite formate, astfel organizate
incat accesul la ele sa fie foarte rapid,

— sa dispuna de personal profesional;

— sd dispunda de programe informatizate care sd raspunda
normelor internationale;

— sa fie conectatd la retele nationale si internationale de
informare.

Rolul sau traditional ca institutie de cultura si de educatie nu va
dispdrea ci va fi extins prin serviciile moderne de informare §i de
consiliere.

Biblioteca municipald este un centru cultural local la care populatia
are acces pentru nevoi culturale si intelectuale.

Documentele din biblioteci sunt astizi disponibile sub mai multe
formate si pe diferiti suporti. Serviciile de informare de care trebuie si

* Studiul acesta este rodul participarii autorului la intalniri internationale organizate sub
egida EBLIDA.
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dispuna bibliotecile trebuie organizate in asa fel incat sa poata fi exploatati
optim de catre utilizatori indeosebi acesti noi suporti informationali.

Pentru a-si Indeplini misiunea, biblioteca publicd trebuie sa
raspundad cerintelor deopotriva la nivel local, regional, national si
international. Fiecare nivel trebuie sa preia si s dezvolte acele activitati
care sunt imperios cerute de utilizatori.

La nivel local — intr-o comund, o zond rezidentiald sau un oras,
biblioteca publica are urmatoarele atributii:
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sd ofere documente pentru Tntreaga populatie;

sd fie un refugiu cultural pentru colectivitate;

sd ofere acces la cultura si la universul informational;

sd ofere informatii privitoare la colectii;

sd detind un serviciu de informare si de acces la informatii;

sd ITndrume utilizatorii in cautarea documentara independenta;
sd prelucreze informatiile locale;

sd difuzeze cunostintele de baza privitoare la drepturile
cetdteanului;

sd intre Tn legatura directa cu serviciile publice locale;

sd intre Tn legatura cu serviciile private locale;

sd ofere servicii de informare institutiilor si industriei locale;
sd fie un forum de dezbatere pentru activitatile civice;

sd organizeze o retea de voluntari, sprijinitori ai bibliotecii;
sd organizeze evenimente §i servicii culturale.

La nivel regional, biblioteca publica are urmétoarele atributii:

sd prelucreze si sa gestioneze informatii regionale cu parteneri
regionali (de exemplu, producind in comun cu muzee si arhive
metadate referitoare la cultura regionald);

sa ofere servicii interbibliotecare eficiente;

sd fie in retea cu serviciile culturale regionale.

La nivel national, biblioteca publica are urmatoarele atributii:

sd ofere servicii de informare cetatenilor de pe tot cuprinsul
tarii;

sa se constituie Intr-o biblioteca electronica;

sd contribuie la actualizarea bancilor de date nationale;

sd producd metadate sau cataloage colective;

sa ofere servicii interbibliotecare eficiente;

sd produca licente nationale;

sd ofere servicii de logistica.

La nivel international, biblioteca publica are urmdtoarele atributii:



— sa ofere resurse si procese de cunoastere globald, precum si

acces la metadatele produse global;

— sa gestioneze informatia proprie si s o pund la dispozitia

oricarui stat din lume;

— sa ofere acces virtual pentru oamenii din strdinatate originari

din tara respectiva care efectueaza cercetari genealogice.

In viziunea Uniunii Europene, biblioteca publica trebuie si fie o
institutie activa si eficientd in care oamenii au usor acces. Ea prezinta
urmdtoarele caracteristici:

— este deschisa tuturor reprezentand un element al democratiei;

— valorifica patrimoniul cultural si sprijina pluralitatea culturilor;

— formeaza si Intretine spiritul comunitar;

— adauga valoare documentelor selectiondnd si organizand diferite

colectii de documente;

— constituie un mediu de nvétare ajutind persoanele de toate

varstele care doresc sa invete;

— constituie un mediu de lucru eficient al profesionistilor

competenti;

— formeaza o retea cu partenerii, facind colectiile si serviciile

disponibile local;

— colectiile si serviciile sunt accesibile prin retele (biblioteci

digitale);

— reprezinta un partener eficient care poate contribui la succesul si

prosperitatea regiunii.

Garantarea conditiilor de baza pentru functionarea bibliotecilor
publice

Societatea informatiei este o realitate cotidiand prezentd in
serviciile de biblioteca si n accesul la baze de date la distantd. Biblioteca
este serviciul de baza al societatii informatiei.

Bibliotecile trebuie sa faca fata unei frecvente sporite a cititorilor in
conditiile extinderii resurselor. in ultimii ani, bibliotecile si-au construit o
infrastructura tehnica solida realizand conexiunile de retea necesare, si-au
pus documentele 1n retea §i au cumpdrat materiale documentare atat
pentru utilizatori cat si pentru personalul propriu pe care l-a pregatit
pentru exploatarea programelor de calculator si bazelor de date.
Bibliotecile au fost constridnse sd achizitioneze programe informatice si
documente electronice, oarecum in detrimentul documentelor traditionale
(carti si periodice) aviand ca suport hartia. Situatie mai dificild o au
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localitatile mai mici care nu au resurse financiare suficiente pentru
realizarea de servicii moderne.

In majoritatea tarilor vestice, parlamentele au votat legi prin care
bibliotecilor publice le revine obligatia de a rdspunde nevoilor de
informare, cunostinte si de culturd ale populatiei. Finantarea in acest
scop se asigura atdt de la bugetul central cdt §i de la bugetele locale.

Resursele pentru achizitia de documente tiparite, pentru noile
costuri impuse de progresul tehnic si logistic al tehnologiei informatiei si
al comunicarii, se cer a fi sporite etc.

De asemenea, trebuie avute in vedere noile costuri care apar in
societatea informatiei determinate de:

— sisteme informatice din noua generatie care raspund mai bine

normelor internationale;

— cheltuieli legate de exploatarea documentelor electronice;

— cresterea efectivelor de personal calificat pentru a face fata
exigentelor societatii informatiei (tehnologiile informarii si ale
comunicdrii, noile metode de invatdmant, achizitia continud a
stiintei) si salarii comparabile cu cele din alte profesiuni de
informare;

— acces la serviciile bibliotecii virtuale pentru toate bibliotecile
publice.

Biblioteca publica a viitorului se va axa mai mult pe nevoile de
informare ale cetatenilor. Pentru aceasta se cere o administratie centrald
pentru toate problemele tehnice legate de biblioteci, fonduri mai
importante acordate proiectelor intersectoriale, finantiri de servicii
destinate unei utilizari comune a bibliotecilor si un program national
intersectorial de dezvoltare a bibliotecilor (care sa includa si biblioteci
de cercetare). Se recomanda ca autoritatile locale si partenerii regionali sa
elaboreze strategii regionale de gestiune a informatiei.

Informatiile produse in administratia publicd sunt de o importanta
majord pentru cetateni. De aceea, una din sarcinile principale ale
bibliotecilor publice consta in a face aceste informatii accesibile tuturor,
ceea ce implicd redefinirea principiului informatiei de baza si
determinarea conditiilor in care aceasta sa fie accesibila utilizatorilor.

Statul va trebui sa sprijine crearea unei retele de biblioteci eficiente
care sa garanteze cele mai bune servicii de informare de bazd pentru
populatie in comunele mai importante. Finantarea acesteia este justificata
prin faptul ca misiunea bibliotecii este comparabild cu misiunea scolii si
ca atare bibliotecile impart rdspunderea instruirii cu scoala depdsind
limitele strict comunitare.
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Serviciile bibliotecii nationale trebuie sa fie extinse pana la nivelul
bibliotecii publice locale. E necesara o finantare complementard pentru
biblioteca nationala destinatd a face fata costului serviciilor de gestiune a
informatiilor rezultate din progresele tehnologice, revolutia media si
utilizarea crescanda a bibliotecilor.

Autoritdtile locale si regionale trebuie sd-si elaboreze o strategie in
domeniul bibliotecilor si a informarii in acord cu normele internationale.
Ele trebuie sa participe la finantarea bibliotecilor oferind o suma egala
cu 1,5-2% din bugetul local.

Trebuie creatd o unitate de gestiune a bibliotecilor si a informarii in
administratia centrald. Ea trebuie sa aiba resurse suficiente Tn personal
pentru a face fatd nevoilor societdtii informatiei si noilor sarcini. Trebuie
vegheat ca un numdr suficient de profesionisti sd cunoascd situatia
globala a serviciilor de biblioteca si de informare si tendintele actuale ale
evolutiei situatiei pe teren. Trebuie luate mdsuri pentru a determina
conditiile in care informatia publica poate fi pusd la dispozitia populatiei
prin intermediul bibliotecilor.

Cercetari documentare de calitate in bibliotecd

Profesionistii din biblioteci sunt inclusi in lantul productiei de
documente prin cercetarile documentare pe care le realizeaza. Biblioteca
trebuie sd se modernizeze mereu pentru a raspunde nevoilor de informare
generale si intrebarilor individuale. Ea este specializatd in prelucrarea
cartilor, articolelor, materialelor video, muzicii, publicatiilor electronice,
astfel incat utilizatorii sd poatd gasi informatia de care au nevoie. Pentru
aceasta biblioteca clasificad, indexeazd si catalogheazd documente,
descriindu-le continutul i Inregistrdnd datele esentiale care le
individualizeaza. Cunoasterea surselor de informare pe care le poseda
biblioteca a devenit o competentd a calitatilor bibliotecarului public
acum, la inceputul mileniului III.

Cresterea exponentiala a productiei de documente si a noilor forme
de publicare implici un competent proces de triere §i recomandari
pertinente in domeniul surselor de informare. Calitate Tnseamnd ca un
utilizator sa primeasca 5-10 referinte relevante in locul a 200 de referinte
date la ntdmplare. De exemplu, valoarea addugatd a serviciilor de
informare personalizata decurge din interactiunea utilizator-bibliotecar
oferind posibilitatea de a verifica si a preciza cu exactitate cerintele de
lectura. Discutii directe cu utilizatorul permit transmiterea a cit mai
multe cunostinte utilizatorului. in acest fel, acesta din urma va capata
competente familiarizandu-se el Tnsusi cu sursele de informare.
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Furnizarea de servicii de calitate necesitd resurse pe care nu le
posedd toate bibliotecile. In primul rdnd un numir tot mai mare de
profesionisti competenti este necesar pentru a analiza fluxul din ce in ce
mai mare de informatii. Ei ar trebui sa stie cum sa prelucreze informatia
si sd dea Indrumadri de calitate. Acest lucru nu pot face decét bibliotecarii
cu studii aprofundate. Din pacate, bibliotecari de calitate existd putini Tn
bibliotecile publice in conditiile unei slabe salarizdri. De aceea cresterea
competentelor trebuie sd fie In acord cu nivelul salariilor. Din nefericire
multi bibliotecari cu diplomd cautd alte locuri de muncd mai bine
remunerate 1n sectorul privat.

Specialistii din Uniunea Europeand cer cresterea numarului,
competentelor si salariilor bibliotecarilor specialisti pentru ca acestia sa
raspundd deopotrivd nevoilor actuale de informatii si elaborarii de
programe de dezvoltare a personalului din biblioteca.

Avantajele tehnologiei informatiei i a comunicarii

Tehnologia informatiei si a comunicdrii oferd numeroase
posibilitati de ameliorare a serviciilor de biblioteca prin imbunatdtirea
accesului la informatie, cunostinte si culturd. Din pdcate implementarea
noilor tehnologii nu se face in mod sistematic si eficient prin crearea unor
retele bine coordonate cu servicii centralizate, care ar conduce la
economisirea a numeroase resurse materiale si umane.

Pe plan european, au fost identificate conditiile prealabile pentru
utilizarea integrald a tehnologiei informatiei §i a comunicdrii in
bibliotecile publice, indiferent de marimea lor. Acestea sunt urmatoarele:

1. Definirea standardelor comune pentru sistemele informatizate
ale bibliotecilor municipale si bibliotecilor scolare.

2. Difuzarea normelor pentru bibliotecile publice si bibliotecile
scolare de care trebuie sa se tind seama 1n scopul garantarii
schimbului de informatii.

3. Restructurarea infrastructurii tehnice astfel Tncat fiecare comuna
sd aiba un sistem standardizat de bibliotecd menit sd raspunda
serviciilor de bibliotecd moderna.

4. Publicarea normelor recomandate pentru bibliotecile publice si
bibliotecile scolare.

5. Atribuirea de subventii publice in functie de normele
recomandate.

6. Achizitionarea unui numar suficient de calculatoare pentru
utilizatori (se recomanda 1/1000 de locuitori).
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In privinta gestiondrii informatiei intre partenerii din sectoarele
publice si private si a contractelor care gestioneaza societatea informatiei
intre producatori si distribuitori se propune:

1. Luarea de mdasuri regionale in scopul ameliorarii serviciilor de
biblioteca pentru locuitorii comunelor mici si mijlocii §i pentru
dezvoltarea centralizatd a serviciilor destinate unei utilizari
comune.

2. Diversificarea formelor de dezvoltare a personalului de
biblioteca destinat comunelor mici si mijlocii.

3. Comunele apartinand unei regiuni sau zone geografice trebuie
sd cada de acord asupra formelor de cooperare si
responsabilitatilor financiare pentru echiparea bibliotecilor.

4. Identificarea rolului bibliotecii 1n analiza si transmiterea
continutului educativ al documentelor si in lantul productiei si
transferului informatiei.

Se cuvine sa precizdm ca injectarea fondurilor publice in gestiunea
nationald de informare este indispensabild In societatea informatiei cel
putin pentru doud motive: necesitatea de a Iintretine diversitatea
intelectuala care contribuie la capitalul intelectual al unei tari si datoria
de a garanta accesul cetatenilor la informatie, la cunostinte si la cultura.
Diversitatea si democratia sunt stalpii societatii informationale moderne.
Nici un capital intelectual nou nu se poate constitui daca cetatenii, artistii,
intreprinzdtorii nu pot utiliza la maximum patrimoniul cultural national si
universal.

Implementarea sistemelor informatizate costd, in medie, pentru o
bibliotecd comunald 13.300€, la care se adaugd intretinerea unei
biblioteci medii comunale care costd 50.000€ anual.

Relatia bibliotecii publice cu biblioteca scolara

In gandirea specialistilor europeni intre biblioteca scolard si cea
publica exista o stransa legiturd. Ambele contin colectii enciclopedice si
sunt destinate cititorilor de diferite varste. Se stie apoi cd elevii si
studentii folosesc bibliotecile publice in foarte mare masurd. Pe plan
european 40% din bibliotecile municipale publice sunt situate Tn scoli sau
in apropierea acestora. Bibliobuzele au totdeauna statii in scoli. in
comparatie insa cu bibliotecile publice, bibliotecile scolare sunt, in foarte
multe locuri, lipsite de personal calificat.

Din aceste considerente, expertii propun:
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— elaborarea unei strategii nationale de gestiune a informatiei
destinate elevilor in vederea includerii sale in programul
national de dezvoltare a serviciilor de biblioteca scolara;

— definirea conditiilor minime de functionare pentru bibliotecile
scolare;

— realizarea unei formatii de bazd pentru responsabilul cu
biblioteca scolara (bibliotecar sau educator) care sa-i permita sa
actualizeze publicatiile in functie de nevoile elevilor si
profesorilor, s intretind conexiuni Internet si sa utilizeze
serviciile comune in reteaua de gestiune a bibliotecilor si
informatiilor.

Valoarea addugatd a bibliotecii publice prin utilizarea retelelor de

informare

Rolul traditional al bibliotecilor publice in retele va ramane, in
principal, acelasi, dar noile tipuri de documente, care se schimba, se
miscd si dispar constant, necesitd noi aplicatii de  competente
profesionale. Serviciile de retea completeaza colectiile fizice, dar nu le
inlocuiesc.

Competentele bibliotecarilor in domeniul cercetérii documentare si
a cunoagterii surselor de informare se extind pentru a cuprinde si
documentele electronice. Bibliotecarii analizeaza, clasifica si descriu
informatiile destinate a fi utilizate in sistemele de cercetare sprijinind
utilizatorii in a gdsi ceea ce ei cauti. In retea, bibliotecarii raspund la
intrebarile utilizatorilor pe teme de informare, oferind acces la colectiile
bibliotecilor si la instrumentele de cercetare documentara.

In noul mediu digital, biblioteca publicd continui si aiba un bogat
continut intelectual si cultural. Se asteapta ca ea sd evolueze valorificand
informatiile disponibile pe retea in acelasi mod in care studiaza si
selectioneaza literatura avand ca suport hartia.

Utilizarea informatiei din retea se poate rezuma la sintagma ,,a face
mai mult cu mai putine mijloace”. Specialistii din biblioteca aleg din
retea acele site-uri care raspund intrebarilor utilizatorilor — selectia fiind
mai rapidd cdnd avem de-a face cu documentele electronice decit cu
documentele tipdrite. Dar selectia de informatii utile din totalitatea
informatiilor din retele si evaluarea acestora cer competente.

Biblioteca detine un potential considerabil care poate fi exploatat la
maximum cu ajutorul noilor unelte informatice.

Biblioteca trebuie sd aibd o viziune generald asupra surselor de
informare, a sistemelor de transfer al informatiei si a serviciilor de
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informare. Bibliotecarii profesionisti sunt singurii Tn masura sa determine
daca un site Internet dat constituie o sursd de informare interesanta sau
este de dorit sd cauti rdspuns in sursele imprimate traditional fie sa le
folosesti pe ambele.

Accesul la informatie in biblioteca publica

Accesul la informatie presupune capacitatea de a face fatd la
cresterea exponentiala a informatiei. Astfel cd bibliotecile publice trebuie
sd ia toate masurile posibile pentru a aduna o cantitate cat mai mare de
informatii. Accesul la informatii Tn biblioteca publicd are la baza
urmatoarele elemente:

— Dbiblioteca publica ofera resurse selectionate si organizate ale
informatiilor si cunostintelor actualizate sub diferite forme;

— Dbiblioteca publica detine personal care are o imagine globala a
informatiilor si cunostintelor disponibile, a surselor de
informare, a sistemelor de comunicare si a serviciilor de
informare;

— biblioteca publica este in masura sa evalueze validitatea si
fiabilitatea surselor de informare;

— Dbiblioteca publicd detine acel personal capabil sd formeze
persoanele apte sa gestioneze informatia.

Accesul la bibliotecd — un drept fundamental in societatea
informatiei
1. Dreptul la informatie si creativitate este unul din drepturile
fundamentale ale omului in societatea informatiei.
2. Dreptul la informatie face, de asemenea, parte integrantd din
drepturile cetdteniei totale: fara el nu existd democratie.
3. Dreptul la informatie este indispensabil creativitatii
(reprezinta o autoimplinire $i o autoexpresie, pe de o parte, si
o participare la productia de bunuri intelectuale potentiale, pe
de alta parte).
4. Dreptul la informatie implicd posibilitatea de acces la
metadate si la informatii pentru cetéteni.

Capitalul intelectual, cunostintele si cultura se caracterizeaza prin
faptul cd se acumuleazd. Ca sa fie in masurd sd creeze, artistii,
cercetdtorii, animatorii culturali §i, din ce in ce mai des, cetitenii
obignuiti trebuie sa aibd acces la culturd si sd cunoascd valorile
patrimoniale. Accesul la sursele de culturd si la cunostinte trebuie
garantat intr-o societate bazatd pe cunostinte.
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Valorile fundamentale ale societatii informatiei sunt urmatoarele:

— dreptul la informatie si posibilitatea de a o utiliza;

— dreptul la cetatenie si la competentele legate de cetdtenie;

— dreptul la autoexprimare, la creativitate si la exercitarea acestor

drepturi.

Cetatenia in societatea informatiei

Cetateanul, ca element al societatii informationale, trebuie sa aiba
drept si acces la informatie si posibilitatea de a produce informatii. Noile
aplicatii tehnologice antreneazd noi tipuri de competente in domeniul
cetateniei. Accesul minim la informatie presupune ca fiecare cetatean sa
obtina informatiile necesare interesului sau (metadate).

Conditiile prealabile ale dreptului cetateanului 1n societatea
informatiei sunt determinate de:

1. infrastructura societatii informatiei;

2. drepturile fundamentale 1n societatea informatiei;

3. competentele in domeniul drepturilor cetdteanului In societatea

informatiei.

Societatea informatiei cere o infrastructurd suficient de mobila,
care presupune o retea de servicii de informare accesibile tuturor.
Societatea civild a informatiei oferd o infrastructura sociald: forumurile
de teledemocratie pentru activitatea civica §i participarea interactiva a
cetatenilor la luarea deciziilor.

Infrastructura societatii informatiei presupune:

1. infrastructura tehnica;

2. retea de servicii de informare;

3. infrastructura sociala;

4. servicii interactive.

Drepturile fundamentale ale societatii informatiei sunt o
manifestare concretd a valorilor fundamentale ale dreptului la informatie,
a accesului la cunostinte, a respectului vietii private si a protectiei datelor
(de exemplu, in calitate de consumatori) a dreptului individului de a crea
valori si a produce cunostinte. Rezerva de date, precum colectiile
bibliotecilor si arhivelor, dar si inovatia, constituie o parte pretioasd a
capitalului uman.

Drepturile fundamentale ale societatii informatiei sunt:

— drept la informare;

— acces la informatii i cunostinte;

— protectia datelor;

— drepturi de proprietate imateriald, copyright.

24



Pentru a reusi in societatea informatiei si a utiliza puterea sa
creatoare, individul are nevoie de un numar crescand de competente si de
capacitdti de perceptie. Egalitatea cetdtenilor nu va putea fi realizatd daca
oamenii nu posedd aceste competente.

Competentele privind calitatea de cetatean a societdtii informatiei
presupun:

— culturd traditional;

— cultura informatica;

— cultura In domeniul informarii;

— cultura In domeniul media;

— competente in domeniul cercetarii documentare;

— competente in domeniul achizitiei informatiei;

— competente in domeniul crearii bunurilor culturale;

competente Tn domeniul productiei informatiei.

Utlhzarea crescanda a retelelor de informare si accelerarea ritmului
de acumulare a cunostintelor cer competente in gestiunea informatiei $i a
cercetdrii documentare care sunt superioare competentelor traditionale
ale bibliotecii.

Institutia care este reprezentatd de bibliotecd constituie o
infrastructura a serviciilor de informare educative, culturale si tehnice. Ea
raspunde exigentei drepturilor fundamentale ale omului, oferind
informatii, cunostinte si culturd, educind in materie de cetitenie in
societatea informatiei. Biblioteca publicd ia in sarcind gestiunea
informatiei si disponibilitatea informatiilor, cunostintelor si culturii
publice 1n societatea informatiei.
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