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Abstract: The work highlights the centrality of language in the retrieval
process. The major functions of the controlled vocabulary and both general
basic characteristics and performancies of precoordinate and postcoordinate
vocabularies are reviewed.
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Limbajele = documentare  permit  reprezentarea  continutului
documentelor in scopul regasirii documentelor pertinente ca raspuns la
intrebari (cereri de informare) care se referd la acest continut. Deci, un
limbaj documentar nu poate fi utilizat la regasirea documentelor dupa alte
criterii utilizate 1n cercetarea documentara — autorul documentului, limba in
care este editat textul, data publicarii etc.

Existd doud mari tipuri de limbaje documentare:

- limbajele sistematice, clasificatorii, utilizate Tn general pentru a
reprezenta continutul documentului intr-o maniera sinteticd;

- limbajele analitice sau de indexare, denumite si limbaje
combinatorii, care  permit reprezentarea  continutului
documentelor si a cererilor de o maniera analitica.

Modelul clasificarilor ierarhice

In secolul al XIX-lea bibliotecile constituiau principalele resurse ale
cunoasterii. Documentul — carte este Tn acelasi timp o unitate fizica, dar si o
unitate intelectuala. Aceastd caracteristicd a permis regruparea fizica a
cartilor in functie de continutul lor. Pentru a sluji acest obiectiv au fost
concepute clasificdrile documentare.

Toate marile sisteme de clasificare universale (Dewey, CZU-
Clasificarea Zecimala Universald, LC- Clasificarea Library of Congres) sunt
limbaje documentare artificiale, care contin strins legate 2 subsisteme: o lista
ierarhizata a tuturor subiectelor previzibile si o codificare a fiecarui subiect.
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Acest model organizeaza subiectele previzibile plecand de la general
la particular. Codurile alocate permit cititorilor sa aibda acces direct la
rafturile cu cérti corespunzidnd centrului lor de interes (functie de
armonizare) i de asemenea sa largeasca cadrul investigatiei( functie zoom).

Modelul clasificarilor ierarhice impune multe constrangeri, datorita:

— rigiditatii In structura (termenii prestabiliti);

— saraciei indexarii (indexare sumara);

— insuficientei relatiilor semantice;

dificultatii in asimilarea conceptelor noi aparute in diferite domenii.

Totusl ele sunt solid implantate de un secol 1n bibliotecile din lumea
intreaga (de ex. Clasificarea Dewey este prezenta in 200.000 de biblioteci
din 135 de tari). Este pacat cd aceste mari sisteme de clasificare nu s-au
contopit, pentru a rezulta o normd universal recunoscutd, cum a fost ambitia
initiala'. Evolutia lor in ultima jumatate a secolului a depins mult de factorii
locali si economici; actualizarea clasificarilor cere reeditari frecvente, deci
in fiecare din limbile internationale si mijloace financiare importante.

Modelul limbajele documentare cu structura analitica.

Spre mijlocul secolului XX, diseminarea cunoasterii stiintifice si
tehnice a cunoscut o mutatie numitd adesea ,,explozia informatiei”: cartea nu
dispare, dar nu mai este sursa, instrumentul, privilegiat de informatii, ci
articolul din periodic sau raportul de cercetare. Organizarea documentelor
fizice (revistele) nu mai putea coincide cu ce al documentelor intelectuale
(articolele).

Acestei situatii nou create® ii corespunde un nou model de indexare,
numitad ,,indexare coordonatd”: un subiect nu mai este formulat global (ca in
cazul clasificarilor ierarhice), ci compus printr-o suitd de concepte
elementare.

Deci, elementul de bazad nu mai este subiectul, ci conceptul. Distinctia
dintre cei doi termen este mai dificild fiindcd notiunile sunt difuze:

- un subiect poate fi considerat ca o reprezentare mentala compusa
din mai multe concepte.

- conceptul este o notiune elementara existentd in universul mintal
si In vocabularul unui grup social la un moment dat. Deci,
fiecare concept exprima un aspect anumit, particular.

Limbajul documentar ideal devine 1n aceasta situatie un repertoriu de
concepte aplicat unui domeniu al cunoasterii si prevazut, in unele cazuri, cu
reguli de sintaxa.

! motivatia demersului lui Paul Otlet si Henry La Fontaine de creare a CZU.
% ...care a dus la diminuarea interesului pentru limbajele de clasificare. ..
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Avantajele acestui model sunt considerabile:

- plecand de la un numar limitat de concepte se pot combina un
numar nelimitat de subiecte;

- formula de indexare’ poate comporta un numir variabil de
concepte in functie de politicile de indexare aplicate si de
documentul prelucrat;

- nu mai este necesara alocarea unor coduri artificial; limbajul,
apropiat de cel natural este utilizabil atat de indexator, cat si de cel
care face cercetarea®;

- 1n cazul regasirii, compararea formulei de indexare cu ecuatia de
cautare devine mult mai simpld: nu mai este necesar ca ele sa fie
riguros identice’. in sfarsit acest tip de cautare este bine adaptat
logicii booleene pe principiul cdreia functioneaza calculatoarele.

Dezavantajul acestor limbaje cvasinaturale in raport cu clasificarile
ierarhice deriva din faptul ca ele sunt tributare particularitatilor lingvistice.

Aparitia limbajelor documentare analitice este rezultatul evolutiei
rapide a metodelor de Tnmagazinare (stocare) si regasire din domeniile
informarii documentare.

A trebuit sd treacd cativa ani, de la elaborarea primelor limbaje
analitice, la Tnceputul anilor ’60, pentru a se intelege ca cele doua mari tipuri
de limbaje controlate aveau fiecare misiunea lor:

- limbajele clasificatorii in bibliotecile enciclopedice pentru
clasificarea monografiilor, respectiv pentru reprezentarea sintetica
a subiectului acestora in cataloage; in bibliotecile specializate si
centrele de documentare pentru organizarea documentelor (articole
revistd, rapoarte de cercetare, comunicari la congrese) in rubricile
buletinelor analitice si de semnalare;

- limbajele analitice, tezaurele in special, in centrele de documentare
si ulterior la producatorii bazelor de date bibliografice, pentru
indexarea documentelor, adicd pentru reprezentarea analiticd a
conceptelor acestora, in vederea inmagazindrii §i regasirii
informatiei.

Aparitia limbajelor analitica, a tezaurelor in mod special, a fost deci
justificata de circumstantele 1n care acestea erau si sunt utilizate: indexarea,
mai analiticd impune utilizarea unor limbaje specializate, In timp ce
clasificarea, mai sintetica, poate exploata limbaje universale, ca CZU, de
exemplu. Din acelasi motiv, limbajele analitice au fost obligate sd evolueze

3 termenii de indexare atribuiti documentului

* indiferent daca este un utilizator intermediar — documentaristul- sau unul final.

5 Este suficient ca un termen din ecuatia de ciutare si fie prezent in formula de indexare pentru ca
documentul sa fie considerat pertinent.
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rapid pentru a se adapta dezvoltarii terminologiei stiintifice si tehnologice,
dar si progreselor telematicii care au condus la facilitarea accesului la
sistemele documentare specializate nu numai documentaristilor, ci si
utilizatorilor finali.

Spre sfarsitul anilor 60 o noud controversd se semnaleazd in lumea
documentirii®: de ce si se aloce resurse considerabile pentru construirea
unui tezaur si pentru indexarea documentelor, cand este suficient sd se
inregistreze Tn memoria calculatorului titlurile si rezumatele documentelor
(mai tarziu textul complet), iar regasirea acestora sd se faca dupa cuvintele
cheie pe care le contin (exprimate in limbaj natural).

Si in acest caz au fost necesari cativa ani pentru a se intelege cd
limbajul controlat (tezaurul) si limbajul liber (listele de cuvinte-cheie)
apartin de fapt, aceleasi clase — limbajele de indexare — §i joacd un rol
complementar $i nu antagonic:

- tezaurele, gratie conciziei §i absentei ambiguitdtii termenilor,
permit desfasurarea unor cercetari documentare cu un maximum de
precizie, uneori in detrimentul exhaustivitatii;

- limbajul liber din titluri, rezumate sau texte, de o mare bogatie
semantica asigurd o mai bund exhaustivitate cercetdrii, in
detrimentul preciziei.

Incepand cu anii *80 asistam la o evolutie aparent paradoxala.

Pe de o parte acordarea unei importante mai mici preciziei cercetarilor
documentare, datorate dezvoltarii considerabile a centrelor care vand servicii
on-line. Principala preocupare a acestor centre este rentabilizarea
investitiilor ficute In bazele de date si Tn echipamentele informatice si de
comunicatii prin vinzarea unui numdr maxim de ore de cercetare si de
referinte furnizate ca rdspuns la cererile de informare. Deci principalul
imperativ este exhaustivitatea cercetarii, respectiv cercetarea 1n limbaj liber,
neglijandu-se intr-un fel precizia (respectiv consultarea on-line a tezaurelor
cu care au fost indexate respectivele baze de date).

Pe de alta parte se construiesc mai mult decat oricand tezaure in toate
organizatiile (intreprinderi sau administratie) care dezvoltd, in aceastd
perioadd, un numar considerabil de baze de date documentare interne,
aproape toate indexate cu limbaje controlate.

in sfarsit, in prezent, una dintre tendintele care marcheaza sistemele de
regdsire a informatiei este utilizarea sistemelor expert.

In privinta limbajelor de indexare, se pare ci sistemele expert aduc
mai degraba o evolutie decat o mutatie: tezaurele constituie una din
componentele sistemului de stocare si cercetare documentara si anume baza
de cunostinte. Aceasta contine lista conceptelor prezente In documente si in

% in discutie intrd centrele de documentare si producitorii bazelor de date.
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cereri, sub o formd standardizatd si ansamblul relatiilor semantice dintre
aceste concepte.

O a doua componentd, aceea a motoarelor de cercetare, exploateaza
tezaurul, pentru a transforma cererile de informare, exprimate in limbaj
natural 1n ecuatii de cercetare, exprimate 1n limbaj controlat, ducand in final
la regasirea documentelor pertinente.

1.Tipologia limbajelor documentare analitice.

Limbajele de indexare, numite i limbaje combinatorii sau analitice,
permit reprezentarea continutului documentelor si al cererilor de informare fie
la nivelul conceptelor acestora, fie al cuvintelor continute in titlul, rezumatul
si eventual textul documentelor sau enuntate in cererile de informare.

Indexarea care utilizeaza un limbaj combinatoriu se numeste indexare
coordonatd, deoarece conceptele si/sau cuvintele care reprezintd continutul
documentelor pot fi liber combinate fintre ele 1n timpul cercetarii
documentare pentru a reprezenta continutul cererilor si deci regasirea acestor
documente.

in functie de nivelul de standardizare a terminologiei folosite,
limbajele de indexare se clasifica in:

- limbaje libere, constituite ca urmare a indexdrii documentelor in
limbaj natural;

- limbaje controlate, construite inainte de indexarea documentelor,
reprezentate de listele de autoritate (de vedete de subiect) si de
tezaure de descriptori.

1.1. Lista cuvintelor-cheie

Este constituitd dintr-o colectie neordonatd de cuvinte-cheie: cuvinte
semnificative (non-vide) extrase automat, cu ajutorul calculatorului, din
titlul, rezumatul sau textul complet al documentelor.

Cuvintele-cheie sunt cuvinte simple (uniterm), acceptate In toate
formele gramaticale (substantiv, verb, adjectiv, plural, singular, masculin,
feminin) i ortografice, care definesc cu semnificatie precisd si sunt
exprimate in limbile 1n care au fost editate documentele.

in functie de marimea domeniului acoperit, o listd de cuvinte-cheie
poate contine de la cateva zeci de mii la sute de mii de cuvinte.

1.2. Lista descriptorilor liberi

Este constituitd dintr-o colectie neordonatd de concepte continute in
documente si evidentiate prin analiza intelectuald, exprimate prin cuvinte
sau expresii preluate din documente sau propuse de documentaristi, fard a li
se verifica existenta intr-o listd prestabilita.
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Lista descriptorilor liberi este prima forma de control al limbajului de
indexare, deoarece acceptd numai substantivele (nu formele verbale sau
adjectivale), la singular, cuvintele sunt exprimate n aceeasi limba, indiferent
de cea a documentului. in afara acestor reguli insi, sinonimiile sunt
prezente, ca de altfel si variantele ortografice.

In ceea ce priveste volumul, o lista de descriptori liberi poate contine
cateva zeci de mii de cuvinte.

1.3 Lista de vedete de subiect

Este constituitd dintr-o colectie neordonatd de concepte, utilizate
pentru a reprezenta in mod univoc continutul documentelor si al cererilor de
informare i exprimate prin cuvinte sau expresii preluate din limbajul natural
intr-o forma canonica: substantiv la singular.

Lista de vedete de subiect este un limbaj controlat. Numarul de
cuvinte sau expresii este limitat §i numai termenii figurand pe aceasta lista
pot fi utilizati la indexarea documentelor sau la formularea strategiei de
cautare’. Dar intre acesti termeni nu exista relatii semantice.

In ceea ce priveste volumul, o listd de vedete de subiect poate contine
de la cateva sute la cateva mii de vedete de subiect.

1.4.Tezaurul de descriptori

Este o listd structuratd de concepte numite descriptori, utilizate pentru
a reprezenta in mod univoc continutul documentelor si al cererilor.

Ca si lista de vedete de subiect, tezaurul de descriptori este un limbaj
controlat: conceptele sunt exprimate prin cuvinte Intr-o forma gramaticala
standardizatd iar numdrul de termeni este limitat. In plus, termenii sunt legati
prin relatii de echivalenta semantica®, de ierarhie si de asociere.

Un tezaur monolingv contine In general citeva mii de descriptori si de
la cateva sute la cateva mii de non-descriptori.

2. Influenta limbajelor documentare asupra eficientei sistemului de
regdsire
in functie de modul in care sunt reprezentate conceptele (prin termeni
compusi sau cuvinte simple), se disting doua tipuri de limbaje controlate:
- limbaj precoordonat (de exemplu listele de vedete de subiecte);
- limbajul postcoordonat (cel mai reprezentativ fiind tezaurul).

7 De fapt, ecuatia de cautare
8 de echivalenta intralingvistici in cazul tezaurelor monolingve, la care se adaugi relatiile de
echivalenta interlingvistica, in cazul tezaurelor multilingve
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In primul caz, conceptele sunt reprezentate prin termeni mai mult sau
mai putin complecsi. Avantajul utilizérii unui astfel de limbaj constd in
faptul ca Inca din etapa indexarii conceptele sunt combinate logic: termenii
sunt coordonati (combinati) Intr-o manierd explicitd, ceea ce reduce
posibilitatea aparitiei relatiilor ambigue intre acestia.

Dezavantajul limbajului precoordonat consta 1n inflexibilitatea
termenilor, datorata structurii lor liniare.

Intr-un sistem postcoordonat, la indexare, documentului 1i sunt alocati
termeni simpli, fiind obligatorie combinarea lor logica la stabilirea strategiei,
in faza de cercetare.

Avantajul limbajului postcoordonat consta in flexibilitatea termenilor
care permit o mare profunzime de indexare, precum si desfdsurarea unor
cercetdri generice si multidimensionale.

In functie de tipul de limbaj controlat folosit in procesul de indexare a
documentelor, indexarea este denumita indexare precoordonata si, respectiv,
indexare postcoordonata.

Citiva indicatori pot sprijini o comparare a performantelor limbajelor
de indexare utilizate in sistemele documentare actuale.

2.1.Univocitatea semanticd

Este un indicator legat de prezenta sau absenta sinonimiei si polisemiei.

Un concept poate fi exprimat, in limbaj natural, printr-o serie de
sinonime. Pentru regasirea a maximum de documente pertinente, strategia de
cautare trebuie sa regrupeze toate posibilele sinonime care se referd la acest
concept.

In cazul polisemiei un cuvant poate exprima, in limbaj natural, mai
multe concepte. Atunci cand strategia de cercetare se formuleaza cu astfel de
cuvinte, purtdtoare de mai multe semnificatii, unele documente regasite nu
vor fi pertinente.

In plus, pentru acelasi domeniu, continutul semantic al limbajului
natural poate fi foarte diferit, de la o limba la alta. Engleza si franceza, de
exemplu, numdra in majoritate, cuvinte simple, care pot fi ambigue;
germana, care are Tn majoritate cuvinte compuse, este mai univoca.

Analizind din punctul de vedere al univocitatii semantice cele patru
tipuri de limbaje de indexare este evident ca lista cuvintelor-cheie are cel
mai scdzut nivel al acestui indicator, ea caracterizandu-se printr-o foarte
mare ambiguitate semantica.

Lista de descriptori liberi Tnregistreazd mai putine sinonimii gratie
eliminarii diversitdtilor de forme gramaticale. Si polisemia este considerabil
redusd datoritd utilizarii expresiilor, mai semnificative decat cuvintele
uniterm.
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In cazul listei de vedete de subiect, in principiu se asigurd univocitatea
semanticd: fiecare concept este exprimat printr-o vedeti de subiect. In
practicd, absenta structurii semantice face dificila eliminarea completa a
sinonimiilor si polisemiilor.

Prin conceptia sa — o listd controlatd de termeni §i prezenta unei
structuri semantice — tezaurul este limbajul de indexare cel mai precis. Cu
toate acestea se intilnesc uneori polisemii, acceptate pentru descriptori care
se situeazd Tn general la periferia domeniului acoperit de tezaur si
cvasisinonimii, adicd includerea ca descriptori a unor termeni care ar fi
trebuit sd nu fie acceptati i care poate fi explicatd printr-o rigoare mai
scdzutd la constructia tezaurului.

2.2. Actualitatea terminologiei

Comparidnd acest indicator, limbajele libere sunt mult mai
performante decat cele controlate: ele sunt actualizate o datd cu terminologia
utilizatd Tn documente. Limbajele controlate, constituite ca liste limitate de
termeni, stabilite a priori, sunt actualizate cu o anumita Intarziere.

2.3. Facilitdti oferite la indexarea documentelor

Limbajele libere permit o economie importantd de resurse umane $i
inmagazinarea mai rapida a descrierilor documentelor sau a documentelor
integrale in bazele de date, deoarece utilizarea lor elimina faza de analiza
conceptuald a documentelor si cea de traducere a conceptelor din limbajul
natural, etape obligatorii pentru limbajele controlate.

2.4. Facilitati oferite la formularea strategiei de cercetare

Formularea strategiei de cercetare in limbajul liber impune
identificarea tuturor cuvintelor sau expresiilor sinonime pentru reprezentarea
conceptelor din cererea de informare. Absenta unei structuri a limbajului nu
permit sistemului sd asiste utilizatorul in aceastd etapd. De asemenea,
prezenta polisemiei si a falselor coordonari poate duce la regdsirea unor
documente nepertinente cererii.

Limbajele controlate elimind majoritatea acestor inconveniente.
Tezaurele, sunt din acest punct de vedere cele mai performante, deoarece
permit pe de o parte identificarea usoard a descriptorilor ce exprima
conceptele cererii §i pe de altd parte, extinderea cercetarii la alte concepte,

mai specifice sau asociate celor din cererea de informare’.

° Aceastd ,,imbogitire’” a continutului cererii permite utilizatorului si cerceteze literatura din
diferitele puncte de vedere ale autorilor care au tratat subiectul cererii de informare.
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